250% meer aanvragen via website y

De klant

Deze bouwfirma uit de Kempen
bouwde al meer dan 1.000

droomwoningen in Vlaanderen.

Je kan bij hen terecht nog voor je
een concreet idee hebt over bouwen,
bouwgrond of bouwplannen. Ze
nemen je mee in hun verhaal en
zorgen samen met een architect voor
een antwoord op de dromen die hun
klanten hebben.

Ook al zijn ze geen typische sleutel-op-
de-deur organisatie, toch leveren zij
een totaaloplossing aan hun klanten.
Van een leeg blad papier over een plan

tot volledig afgewerkt resultaat.
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Uitdagingen Aanpak PRiZM

* Meer kwalitatieve aanvragen van de brochure * Tastbaar maken van doelstellingen

* Ontzorging van bouwadviseurs * Buyer Persona en Redactiemeeting

* Optimaliseren van het gehele verkoopsproces * Herschikken content op de website

* Slaagkansen van de offerte vergroten * Automatiseren volledige marketingbevoegdheden
[

Duurzaam resultaat

De grootste prioriteit was het bepalen van het ideale klantenprofiel. Dankzij een beter inzicht in het denkpatroon van de

ideale klant, werd de communicatiekalender vernieuwd en de structuur van de website grondig door elkaar gehaald.

Het jaar nadat deze aanpassingen werden doorgevoerd, had men eind mei al evenveel aanvragen voor brochures dan
voordien op een volledig kalenderjaar. Hierdoor kon men de selectieprocedure om een gesprek met de adviseur te

boeken verstrengen, waardoor de kwaliteit van deze gesprekken aanzienlijk steeg.
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